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Технички део  
 
 
ПОДАЦИ О OПЕРАТОРУ 
Пуно пословно име 
оператора 

 

Назив оператора  

Седиште оператора  

Адреса за контакт  

Матични број  

Овлашћено лице  

Телефон  

E-mail овлашћеног лица  

Мобилни телефон 
овлашћеног  лица 

 

Контакт особа  

Телефон контакт особе  

E-mail контакт особе  

Интернет страница  

 
 
ТЕЛЕФОНСКА МРЕЖА 
ИД ITU 

code 
Назив 31.12.2011. Напомена: 

1. i112w Број укључених FWA (CDMA) 
претплатника 

  

2. i117 Укупан инсталирани капацитет 
телефонских централа 

 Укупни капацитет локалних јавних 
комутираних централа одговара 
максималном броју телефонских линија  
које могу бити прикључене. Овај број, 
стога, укључује већ повезане телефонске 
линије и телефонске линије расположиве 
за будуће повезивање, укључујући и оне 
које се користе за технички рад централе 
(тест бројеви). Мера би требало да буде 
реални капацитет система пре него 
теоретски потенцијал када се систем 
унапреди или уколико се примене 
технике компресије. 

3. i116 Проценат телефонских линија  
физичких лица 

 Овај проценат добија се тако што се број 
телефонских линија физичких лица 
подели са укупним бројем телефонских 
линија  

4. 1162 Проценат телефонских линија у 
градовима (средња вредност) 

 Овај проценат добија се тако што се број 
телефонских линија  у градовима подели 
са укупним бројем телефонских линија.  

5. i1163 Број насељених места са телефонским 
сервисом 

  

6. i1163% Проценат насељених места са 
телефонским сервисом 

  

7. 1112 Број јавних говорница   
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ПРЕТПЛАТНИЦИ 

ИД ITU 
code Назив 31.12.2011. Напомена: 

физичка лица правна лица 
1.  Укупан број претплатника     

2. 281 - број претплатника са ISDN 
базним прикључком  

   

3. 282 - број претплатника са ISDN 
примарним прикључком 

   

4. 28c Број ISDN канала   28c=(281*2) + (282*30) 
B kanal je ekvivalent koji 
konvertuje broj ISDN 
pretplatničkih linija u njihove 
ekvivalentne govorne kanale, 
a predstavlja zbir baznih i 
primarnih ekvivalenata. Broj 
pretplatnika baznog ISDN-a 
množi se sa dva, a broj 
pretplatnika primarnog ISDN-
a množi se sa 30. 
 

 
САОБРАЋАЈ   

ИД ITU 
code Назив Укупно у 2011. години Напомена: 

у минутима у импулсима 
1. i1311

m 
Локални телефонски 
саобраћај – I зона  

 
 

 Не укључује dial-up интернет 
(1.1+...+1.4) 

1.1  (сопствена мрежа)    

1.2   (назив оператора)    

1.3  (назив оператора)    

1.4  (назив оператора)    

2. i1312
m 

Међумесни телефонски 
саобраћај – II зона  

  Не укључује dial-up интернет 
(2.1+...+2.4) 

2.1  (сопствена мрежа)    

2.2   (назив оператора)    

2.3  (назив оператора)    

2.4  (назив оператора)    

3. i1313
wm 

Остварени телефонски 
саобраћај од фиксне ка 
мобилним мрежама  

  
(3.1+3.2) 

3.1   - ка домаћим 
оператoрима 

  (3.1.1+3.1.2+3.1.3) 

3.1.1   (назив оператора)    

3.1.2  (назив оператора)    

3.1.3  (назив оператора)    

3.2   - ка иностраним 
оператoрима 

   

4.  Остварени телефонски 
саобраћај ка VAS и 
специјалним службама 

  
 

4.1  VAS сервиси    (4.1.1+4.1.2) 

4.1.1  код 09xx    

4.1.2  код 0780    

4.2  Специјалне службе, 
freephone и универзални 
приступни број 
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ИД ITU 
code Назив Укупно у 2011. години Напомена: у минутима у импулсима 

4.2.1  Хитне службе    

4.2.2  Специјалне службе (9 xx)    

4.2.3  Freephone (0800)    

4.2.4  Унив. приступ. бр. (07xx)    

4.2.5  Саобраћај ка VoIP опер.    

5. 1311i
m 

Dial-up интернет 
саобраћај  

  Обухвата укупан број минута 
тј. импулса приликом dial-up 
повезивања на интернет   

6. 132m
b 

Укупан (долазни + 
одлазни) међународни 
телефонски саобраћај  

  
(7+16) 

7. 132m Међународни одлазни 
телефонски саобраћај из 
фиксне мреже 

  (8+9+10+11+12+13+14) 

8.         - Eвропа    

9.         - Остатак света    

10. 132m
i 

Међународни долазни 
телефонски саобраћај ка 
фиксној мрежи  

  
(укупни) 

11.  Број међународних 
телеграма (полаз) 

   

12.  Просечна дужина 
разговора у мрежи (на 
основу највећег могућег 
узорка) 

   

13.  Просечнa дужина 
разговора ка мобилним 
мрежама (на основу 
највећег могућег узорка) 

   

14.  Просечна дужина 
разговора ка 
иностранству (на основу 
највећег могућег узорка) 

   

15. 131V
oIP 

VoIP минути   Позиви путем фиксног VoIP-
а. Оваква VoIP услуга 
означава јавно доступну 
телефонску услугу која 
користи VoIP за оригинацију 
позива где оператор врши 
надзор над квалитетом услуге 
која се пружа. Овај индикатор 
представља укупни VoIP 
саобраћај (национални и 
међународни). Не укључује 
саобраћај остварен путем 
софтверског VoIP-а. 
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ТЕРМИНАЦИЈА САОБРАЋАЈА 

ИД 
ITU 
code Назив 

Укупно у 2011. години 
Напомена: у минутима Цена у динарима/мин 

без ПДВ 
1.  Остварени долазни 

национални телефонски 
саобраћај из других 
мрежа (терминација) 

  

(1.1+1.2+1.3) 

1.1  -Из других фиксних   (1.1.1+1.1.2+1.1.3) 

1.1.1  (назив оператора)   (1.1.1.1+...+1.1.1.5) 

1.1.1.1  Локална терминација    

1.1.1.2  Једноструки транзит   
1.1.1.3  Двоструки транзит   
1.1.1.4  Према спец. служ.   
1.1.1.5  Према VAS сервисима   
1.1.2  (назив оператора)   (1.1.2.1+...+1.1.2.5) 

1.1.2.1  Локална терминација    

1.1.2.2  Једноструки транзит   
1.1.2.3  Двоструки транзит   
1.1.2.4  Према спец. служ.   
1.1.2.5  Према VAS сервисима   
1.1.3  (назив оператора)   (1.1.2.1+...+1.1.2.5) 

1.1.3.1  Локална терминација    

1.1.3.2  Једноструки транзит   
1.1.3.3  Двоструки транзит   
1.1.3.4  Према спец. служ.   
1.1.3.5  Према VAS сервисима   
1.2  -из мобилних   (1.2.1+1.2.2+1.2.3) 

1.2.1  (назив оператора)   (1.2.1.1+...+1.2.1.5) 

1.2.1.1  Локална терминација    

1.2.1.2  Једноструки транзит   
1.2.1.3  Двоструки транзит   
1.2.1.4  Према спец. служ.   
1.2.1.5  Према VAS сервисима   
1.2.2  (назив оператора)   (1.2.2.1+...+1.2.2.5) 

1.2.2.1  Локална терминација    

1.2.2.2  Једноструки транзит   
1.2.2.3  Двоструки транзит    

1.2.2.4  Према спец. служ.    
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ИД 
ITU 
code Назив 

Укупно у 2011. години 
Напомена: у минутима Цена у динарима/мин 

без ПДВ 
1.2.2.5  Према VAS сервисима   
1.2.3  (назив оператора)   (1.2.3.1+...+1.2.3.5) 

1.2.3.1  Локална терминација    

1.2.3.2  Једноструки транзит   
1.2.3.3  Двоструки транзит   
1.2.3.4  Према спец. служ.   
1.2.3.5  Према VAS сервисима   
1.3  -из мрежа VoIP 

оператора 
   

2  Остварени транзитни 
саобраћај 

  (1.1+1.2) 

2.1  национални    

2.2  међународни   

* - оператори који имају различите цене за време јаког и слабог саобраћаја (ј.с./с.с) достављају податке у форми цена у време ј.с. / цена у време с.с 
 
 
 
 
ЦЕНЕ ОДЛАЗНОГ САОБРАЋАЈА (у динарима са ПДВ) 

ИД ITU 
code Назив 31.12.2011. Напомена: физичка лица правна лица 

1. i151 
i151b 

Накнада за заснивање 
телефонског претплатничког 
односа  

   

2. i152 
i152b 

Месечна претплата за телефонске 
услуге  

   

3. i153 Цена 1 минута локалног разговора  
(јак саобраћај) у сопственој мрежи 

   

4.  Цена 1 минута локалног разговора 
(слаб саобраћај) у сопственој 
мрежи 

   

5.  Цена 1 минута националног 
разговора – јак саобраћај у 
сопственој мрежи 

   

6.  Цена 1 минута националног 
разговора – слаб саобраћај у 
сопственој мрежи 

   

7.  Цена 1 минута локалног разговора  
(јак саобраћај) ка другим мрежама 

   

8.  Цена 1 минута локалног разговора 
(слаб саобраћај) ка другим 
мрежама 

   

9.  Цена 1 минута националног 
разговора – јак саобраћај ка 
другим мрежама 

   

10  Цена 1 минута националног 
разговора – слаб саобраћај ка 
другим мрежама 

   

11  Цена 1 минута ка мобилној мрежи 
јак саобраћај (назив оператора1) 

   

12  Цена 1 минута ка мобилној мрежи 
слаб саобраћај (назив оператора2) 
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ИД ITU 
code Назив 31.12.2011. Напомена: физичка лица правна лица 

13  Цена 1 минута ка мобилној мрежи 
јак саобраћај (назив оператора3) 

   

14  Цена 1 минута ка мобилној мрежи 
слаб саобраћај (назив оператора1) 

   

15  Цена 1 минута ка мобилној мрежи 
јак саобраћај (назив оператора2) 

   

16  Цена 1 минута ка мобилној мрежи 
слаб саобраћај (назив оператора3) 

   

17.  Цена 1 минута разговора ка унив. 
приступ. бр. - јак саобраћај 

   

18.  Цена 1 минута разговора ка унив. 
приступ. бр. - слаб саобраћај 

   

19.  Цена 1 минута међународног 
разговора - јак саобраћај: 

   

         - I зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - II зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - III зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - IV зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - V зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - Црна Гора ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - Република Српска ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

20.  Цена 1 минута међународног 
разговора – слаб саобраћај 

   

         - I зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - II зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - III зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - IV зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 
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ИД ITU 
code Назив 31.12.2011. Напомена: физичка лица правна лица 

         - V зона ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - Црна Гора ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

         - Република Српска ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

ка фиксној 
мрежи 

ка 
мобилним 
мрежама 

 

    

21.  Корекције цена током посматране 
године* 

   

*Навести за које услуге су промењене цене током посматране године, датуме када су извршене све корекције као и 
њихове износе 
 
 
РАЧУНИ (у динарима са ПДВ) 

ИД Назив 31.12.2011. Напомена: 

1. Просечан износ рачуна за физичка лица   

2. Просечан износ рачуна за правна лица   

3. Број претплатника који плаћају само 
претплату (физичка лица) 

  

4. Број претплатника који плаћају рачун до 
100,00 дин. (физичка лица) 

  

5. Број претплатника који плаћају рачун од 
100,00 до 300,00 дин. (физичка лица) 

  

6. Број претплатника који плаћају рачун од 
300,00 до 500,00 дин. (физичка лица) 

  

7. Број претплатника који плаћају рачун од 
500,00 до 1.000,00 дин. (физичка лица) 

  

8. Број претплатника који плаћају рачун од 
1.000,00 до 2.000,00 дин. (физичка лица) 

  

9. Број претплатника који плаћају рачун преко 
2.000,00 дин. (физичка лица) 

  

10. Број претплатника који плаћају само 
претплату (правна лица) 

  

11. Број претплатника који плаћају рачун до 
2.000,00 дин. (правна лица) 

 Овде не треба укљичити 
претплатнике који плаћају 
само претплату 

12. Број претплатника који плаћају рачун од 
2.000,00 до 10.000,00 дин. (правна лица) 

  

13. Број претплатника који плаћају рачун од 
10.000,00 до 20.000,00 дин. (правна лица) 

  

14. Број претплатника који плаћају рачун до 
20.000,00 дин. (правна лица) 
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НЕРЕШЕНИ ЗАХТЕВИ И СМЕТЊЕ 
ИД ITU 

code 
Назив Укупно у 2011. години Напомена: 

1. 123 Број нерешених захтева за новим 
телефонским линијама 

  

2. 143 Број кварова на 100 директних линија (main 
lines) за годину дана 

 Узима се укупан број забележених 
кварова насталих на главним фиксним 
линијама (main lines). Не укључују се 
кварови за које  не постоји директна 
одговорност јавног телекомуникационог 
оператора. Рачуна се тако што се укупан 
број забележених кварова насталих на 
главним фиксним линијама подели са 
укупним бројем main lines и помножи са 
100. 

3. 141 Проценат кварова отклоњених у року од 24 
часа 

  

 
 
 
 
ЗАПОСЛЕНИ 

ИД ITU 
code Назив 31.12.2011. 

1. i51 Број запослених са пуним радним временом у делатности 
телекомуникација 

 

2.  - мушкарци  

3. i51f - жене  

4.  Укупан број запослених у делатности телекомуникација  

5.  Број запослених лица са посебним потребама (инвалидитетом)  

6.  Остали   
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АНКЕТА 
Назив Коментар 

Основни проблеми у 
пословању 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Планиране инвестиције у 
наредне две године 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Оцена рада Агенције и 
корисне сугестије 
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